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Wyniki samooceny przeprowadzonej w oparciu
0 metode CAF 2006 w Starostwie Powiatowym
w Skarzysku-Kamiennej

Proces samooceny

W okresie od marca do maja 2010 r. w Starostwie Powiatowym w Skarzysku-Kamiennej

przeprowadzany byt proces samooceny w oparciu o metode CAF 2006. Samoocena zostata dokonana

przez Zespét Samooceny w nastepujacym sktadzie:

Imie nazwisko Stanowisko
1 Matgorzata takomiec
2 Irmina Stolmach-Buczek
3 Katarzyna Ciok
4 Joanna Wezyk
5 Nina Zolbach
6 Karina Wisniewska
7 Jolanta Jagietto
8 Ewa Zagozdzon
9 Ewa Pandyra
10 Katarzyna Kutwin
11 Katarzyna Nosowicz
12 Anna Ciok
13 Aneta Mitynarczyk
14 Barbara Batach
15 Irena Witaszek
16 Mariusz Bartosik
17 Barbara Borowiec
18 Agnieszka Ktebek
19 Anna Gruszczynska
20 Mariusz Lisowski
21 Anna Cisowska
22 Jadwiga Samek

W toku samooceny, Urzad poddano ocenie w oparciu o 9 kryteridow potencjatu i wynikow:

m kryteria POTENCJALU: Przywoddztwo, Strategia i planowanie, Pracownicy, Partnerstwo i zasoby,

Procesy,

m  kryteria WYNIKOW: Wyniki dziatalno$ci w relacjach z obywatelami/ klientami, Wyniki dziatalno$ci

w relacjach z pracownikami, Spoteczne wyniki dziatalnosci, Kluczowe wyniki dziatalnosci.

Zgodnie z przyjetq metodologig oceny, w ramach kazdego z ocenianych kryteriéw, organizacja moze
uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw, w zaleznosci od stopnia spetniania opisanych warunkéw

szczegotowych:
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Liczba . . . e
punktéw Kryteria Potencjatu Kryteria Wynikow
0-10 Nie dziatamy na tym polu. Nie posiadamy | Nie mierzono zadnych wynikéw i/lub brak
zadnych lub prawie zadnych informacji. informac;ji.
Kluczowe wyniki sg mierzone i wykazujg
11-30 Mamy takie plany. tendencje spadkowe i/lub wyniki nie osiggaja
zatozonych celow.
) i N Brak zmian w wynikach i/lub osiggniecie
31-50 Wiasnie sig tym zajmujemy. niektérych z wyznaczonych celéw.
Sprawdzamy/dokonujemy przegladu tego, czy o . L
51-70 zajmujemy sie sprawami wiasciwymi i czy we T(end poprawy wynikow '/be oslagniecie
. . wiekszosci z wyznaczonych celéw.
wiasciwy sposob.
71-90 Dokonujemy dostosowan (tam, gdzie nalezy)| Trend znacznej poprawy wynikéw i/lub
na podstawie sprawdzianu / przegladu. osiggniecie wszystkich z wyznaczonych celéw.
We wszystkich dziataniach, z regularnym | Uzyskanie doskonatych i trwatych wynikéw.
planowaniem, realizacjg i dostosowaniem, | Osiagniecie wszystkich z wyznaczonych celow.
91-100 uczymy sie od innych. Na omawianym | Pozytywny rezultat poréwnan z odpowiednimi
obszarze  wkroczyliSmy w cykl statego | organizacjami w zakresie wszystkich
doskonalenia . kluczowych wynikéw.

Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym w Skarzysku - Kamiennej

Na podstawie zebranych dowodow, cztonkowie Zespotu Samooceny — w trakcie otwartych dyskusji —

uzgodnili nastepujace wyniki samooceny Starostwa Powiatowego w Skarzysku-Kamiennej:

O P O PO O R RIO
Ocena
Nr Kryterium kryterium krof(eer?fm
szczeg. y
KRYTERIA POTENCJALU

| 1.1 | Misja, wizja i wartosci jednostki samorzadu terytorialnego. 50
‘ 12 Wdrazanie i doskonalenie rozwigzah zarzadczych, ich skutecznosci 7

' i elastycznosci. —
| 13 Motywowanie pracownikéw jednostki administracji samorzadowej przez 45

' kierownictwo urzedu do osiggania celéw strategicznych i operacyjnych. -

Zarzadzanie relacjami ze szczeblem politycznym na rzecz
| 1.4 | wspotodpowiedzialnosci i zwiekszenia efektywnosci zarzadzania 45
jednostka.

| 2. Strategia i planowanie _
| 51 Uzyskiwanie przez urzad jednostki samorzadu informacji o potrzebach 40

' zainteresowanych stron. -
| 50 Planowanie i tworzenie strategii jednostki organizacyjnej samorzadu 40

' terytorialnego z uwzglednieniem potrzeb zainteresowanych stron. -
| 23 Realizowanie przez urzad jednostki administracji samorzadowej strategii 40

' i planow. —
| 2.4 | Dziatania modernizacyjne i innowacyjne. 31
| 3.1 | Planowe zarzgdzanie zasobami ludzkimi 31
| 3.2 | Okreslanie i wykorzystywanie kompetencji pracownikow administracji 31
- Biuro Projektu

] F5 Konsulting Sp. z 0.0.

J Fskonsulting

ul. Sktadowa 5, 61-897 Poznan
T: 061 856 69 60 F: 061 853 02 95

WUWUWI.FS.PL



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

O P O PO O R RIC
Ocena Ocena
Nr Kryterium kryterium Kryterium
szczeg.

samorzgdowe;.
3.3 | Podmiotowe traktowanie pracownikéw przez ich angazowanie i dialog

31
4, Partnerstwo i zasoby _
1

41 Relacje urzedu jednostki samorzadu terytorialnego z kluczowymi
' partnerami

4.2 | Relacje i wspétpraca z mieszkancami/klientami urzedu 50
4.3 | Zarzadzanie finansami

4.4 | Gospodarowanie wiedzg

4.5 | Gospodarowanie technologig
4.6 | Zarzadzanie majgtkiem

40
32
32
32
9

Zarzadzanie procesami, realizowanymi przez urzad jednostki samorzadu
terytorialnego

Dostarczanie produktéow i ustug dla mieszkancéw jednostki samorzadu
terytorialnego/klientéw urzedu

Wprowadzanie innowacji do proceséw z udziatem klientéw/obywateli
| 5.3 | Wprowadzanie innowacji do procesoéw realizowanych przez urzad
jednostki samorzadu terytorialnego

KRYTERIA WYNIKOW

28
6. | Wyniki dziatalnosci w relacjach z obywatelami/klientami ;
0

| 5.2

Jakie sg osiggniecia organizacji w zakresie zaspokajania potrzeb
6.1 | i oczekiwan obywateli i klientéw, w oparciu o wyniki pomiaréw satysfakgiji
klientow/obywateli?

Jakie sa osiggniecia organizacji w zakresie zaspokajania potrzeb
6.2 | i oczekiwan obywateli i klientow, w oparciu o wyniki pomiaréw relaciji 70
z klientami/obywatelami?

7. | Wyniki dziatalnosci w relacjach z pracownikami ﬁ
0

71 Jakie sg wyniki pomiaréw satysfakcji i motywacji pracownikéw urzedu

| jednostki samorzadu terytorialnego?
| 7.2 | Jakie sg wskazniki satysfakgciji i relacji pracowniczych? 31

8. Spoteczne wyniki dziatalnosci _

Jakie sg wyniki pomiaréw postrzegania w zakresie wptywu na

8.1 spoteczno$é/ spoteczenstwo?

| Jakie sg ustanowione przez jednostke samorzadu wskazniki
oddziatywania na spoteczenstwo?

0
| 9. Kluczowe wyniki dziatalnosci _

Jakie sg dowody na osiggniecie przez organizacje wyznaczonych celow
| 9.1 | w oparciu o wyniki zewnetrzne: poréwnywanie osiagnietych rezultatéw 31
i efektéw zaktadanych celow?

Jakie sg dowody na osiggniecie przez organizacje wyznaczonych celow

|| 9.2 : y ! 31
w oparciu o wyniki wewnetrzne?
- Biuro Projektu
] F5 Konsulting Sp. z 0.0.
Fskonsulting ul. Sktadowa 5, 61-897 Poznan
T: 061 856 69 60 F: 061 853 02 95 WWUWI.FS.PL



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Przywodziwo
1000

Kluczowe wyniki dziatalnogci Strategia i planowanie

teczne wyniki dziatalnosci Pracownicy

rniki dziatalnosci w relacjach z

pracownikami Partnerstwo i zasoby

Wyniki dziatalnosci w relacjach z

obywatelamilklientami Pracesy

Zrédto: Sprawozdanie z wynikow samooceny — SP Skarzysko-Kamienna

Co dalgj?

Na podstawie wynikdw oceny okreslono obszary wymagajace poprawy oraz mocne strony Urzedu.
Kolejnym krokiem wdrazania metody CAF 2006, jest przygotowanie projektéw dziatan
usprawniajacych. Wszelkich biezacych informacji na temat planowanych do realizacji projektow
dziatan usprawniajgcych oraz osigganych rezultatéw bedzie udzielat Koordynator CAF — Pani
Matgorzata takomiec. Szczegdtowe informacje dotyczace wynikdw samooceny zawarte sg
w Sprawozdaniu z wynikbw samooceny, sporzgdzonym przez Koordynatora CAF.
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