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W toku samooceny,

o 9 kryteri -w potenc)]

A kryteriaP OTENCJ:AGU

I Przyw-dzt wo,
I Strategia i planowanie,

I Pracownicy,

I Partnerstwo i zasoby,

I Procesy.

A kryteria WY N1 K& W

Wynikid zi agal noSc iobywatalamil/ ienjamic h z
Wynikid zi agal noSciprasownikani,acj ach z
SpoJjewynkid zi agal noSci ,

'
.
.
i Kluczowewy ni ki dziagal noSci




1 . Przyw:-: dz

1.1Mi sja, wizja i wartoSci
1.2Wdr aUani e i doskonal enie
ich skutecznoSci i elasty

1.3 Mot ywowani e pracowni k- w

J

samorzNdowej przez Kkierow

osi Ngania cel -w strategic

14ZarzNdzanie relacjami ze
na rzecz wsp-godpowiedzi a
efektywnoScij alkaacSdNidd.ani a



2. Strategia | planowanie

21Uzyskanie przezsamarNzNJg we c
Informacji o potrzebach zainteresowanych stron,

2.2 Planowanie | tworzenie strategii jednostki
organizacyjnejsamor z Ndu tezr ytori
uwz gl nd npoteab zagnt@esowanych stron,

23Real i zowanie przez wur zNd
samor z Ndtorwetegi i i pl an- w,
24Dz1i agani a mo theowacyjne.acyj ne




3.1 Planowe zarzNdzanie za

3.2 OkreSlenie i wykorzyst
pracowni k-w administracj.

3.3 Podmi otowe traktowani e
angaUowani e I di al og.




4. Partnerstwo | zasoby

4.1 Rel acje urzndu |jednost
z kluczowymi partnerami,

4. 2 Relacje I wsp-gpraca z
ur zndu,

4.3 ZarzNdzanie finansami,
4. 4 Gospodarowanie wiedzN,
4.5 Gospodarowani e technol




5.1 ZarzNdzanie procesami
jednostki samorzNdu teryt
5.2 Dostarczani e produkt - w
jednost ki samorzNdu teryt
ur zndu,

5.3 Wprowadzani e I nnowacj I
reali zowanych przez ur zNd

terytorialnego.



Wyni ki dzi agal

Z obywatelami / klientami

6.1 Wyni ki pomi ar - w satysf

jednostki samorzNdu teryt
ur zndu,
6.2Ws ka¥tni ki nastawlieni a | ec

potrzeby klient-w I spoge
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Wy ni Ki

Z pracownikami

7.

7.

pracowni k- w
terytorialnego,

2 Ws kaf*tni ki

1 Wyni ki pomi ar - w satysf

urzndu | ednos

satysfakcj i
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8. Spogeczne w

8. 1 Wy ni ki pomi ar -w postr
na spoecznoSl /| spodgecze

8. 2 Ust anowli one przez | ed
wska¥tni ki oddziagywani a n
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9 . Kl uczowe wy

9.1 Wyni ki zewnntrzne dot
rezul tat - w,

9. 2 Wyni ki wewnntrzne.
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Skala ocen
YNEGSNAF t2]  YNBGSNAI e

l)lie dzi agamy na tym._ Nie mierzono Uadnych
0-10 Uadnych 1 ub prawi e U. informacji.

Mamy takie plany. Kl uczowe wyni ki sN mie
11-30 tendencje spadkowe i [/

zagoUonych cel - w.

WgaSnie sin tym zajmBrak zmian w wynikach
31-50 niekt-rych z wyznaczor

Sprawdzamy / dokonuj Trend poprawy wynik:-w
51-70 czy zajmujgmy sifn sp winkszoSci z wyznaczor

s

czy we wgaSciwy

Dokorlujemy dostosowa Trend z
71-90 nal eUy) na podstawie osi Ngni
przegl Ndu.

acznej popr awy
c

n
ncie wszystkict

We wszystkich dziaga Uzyskanie doskonagych
pl anowaniem, realiza Osi Ngnifncie wszystkict
91-100 uczymy sinfn od innygh cel -w. Pozytywny rezul
obszarze wkroczyl i Sm odpowiednimiorganizacjami w zakresie
doskonalenia. wszystkich kluczowych
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Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym

w Sk ar kamidnoe]

KRYTERI A POTENCJAGU

Ocena kryterium

Nr Kryterium szczeg- §oy Ocena kryterium
1. Przyw-dztwo
Misja, wizja i war t ofednostki s amor z
1.1 : 50
terytorialnego.
5 Wd r a U & doskenalenier o z wi Na & £EN d dch 1

skut ecienloaSctiycznoSci

Motywowanie pr a c o wn jednostki administraciji 52,8

1.3 s amo r z Ngzeakerfjownictwo u r z fddais i Ng 45
c e | strategicznych i operacyjnych.

Z ar z Nd reladg@aimieze szczeblem politycznym na
1.4 rzecz wsp-godpowi edizi awinplss 45
ef ekt ywap Bbdjzeachri ast k N
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Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym
w Sk ar kamidnoe]

KRYTERI A POTENCJAGU

Ocena kryterium

Nr Kryterium . Ocenakryterium
szczeg-go

2. Strategiai planowanie

51  Uzyskiwanie przez ur z jedhostki s a mo r Znfodnacii 40

0 potrzebach zainteresowanych stron.

Planowanie i tworzenie strategii jednostki organizacyjne;j
2.2 S amor z tdrgitarialnego z uwz gl ndn parzeb 40 37,8
zainteresowanych stron.

Realizowanie przez ur z Njddnostki administracii

28 samor z Narategigip| an - w

40

2.4 Dz i a grdeiniaacyjne i innowacyjne. 31

16



Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym
w Sk ar Udamiénne]

KRYTERI A POTENCJAGU

Ocena kryterium

Nr Kryterium szczeg-§o Ocena kryterium
3. Pracownicy
3.1 Planowez ar z N dzassamiéudzkimi. 31

Ok r e Sli avykdraystywanie kompetencji pr a c o w| 31,0
3.2 . . z : 31

administracjis amor z Ndowe |
3.3 Podmiotowe traktowanie pr a c o wn iprkez w ich 31

angaUo whalog. e
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Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym
w Sk ar Udamiénne]

KRYTERI A POTENCJAGU

Ocena kryterium

NI Kryterium szczeg. go Ocemakryterium
4, Partnerstwo i zasoby
4.1 Relacje ur z hjddmc_)stki s amo r ztBrgtarialnego z 71
kluczowymi partnerami.
4.2 Relacieiws p- gemaea zka @& amutv K d 50
43  Zar z Ndfmansamie 40 42,8
4.4 Gospodarowaniewi e d z N 32
4.5 Gospodarowaniet echnol ogi N 32
46 Zar zNdmajnNteki em 32
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Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym
w Sk ar Udamiénne]

KRYTERI A POTENCJAGU

Ocena kryterium

Nr Kryterium szczeg-§o Ocena kryterium
S. Procesy
51 Zar z Nd zpeooesaeni, realizowanymi przez ur z 9
' jednostkis a mo r zeNtrialnego.
59 Dostarczanie pr odukit uswgudia mi es z k ¢ 71 36.0
' jednostkis a mo r zeNtrialnego/k | i ewmt z fvd u ’
Wprowadzanie innowacji do pr oce<- wdzi ¢
53 k | i e hobywatel. o8

Wprowadzanie innowacji do pr o c e sealimowanych
przezu r zjdddostkis a mo r ZeNtrialnego.

19



Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym
w Sk ar Udamiénne]

KRYTERI A WYNI KEW

Ocena kryterium

Nr Kryterium - |
szczeg:-go

Ocena kryterium
5 Wyniki d z i a § alw oefacjach z obywatelami /
' klientami

Jakie s No s i N g moiganizacjaw zakresie zaspokajania
6.1 potrzeb 1 o c z e k iohyaaEli i k1 i e na opavGiu o 0

wynikip o mi asatysfakcjik | i ent - w/ obywa 35,0

Jakie s No s i N g roiganizacjaw zakresie zaspokajania
6.2 potrzeb i o c z e k iohyaatEli | k1 i e na opavGiu o 70
wyniki p o mi arelacjinz klientami / obywatelami?

20



Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym
w Sk ar Udamiénne]

KRYTERI A WYNI KEW

Ocena kryterium

Nr Kryterium - |
szczeg:-go

Ocena kryterium
7. Wynikid z i a § a W rele&ach z pracownikami

Jakie s Nwyniki p o mi a rsatysfakcji i motywaciji

[ pracownri k fjednostkis a mo r zeNwrialnego?

0 15,5

7.2 Jakie s Nvs k a Fsatystakcji i relacji pracowniczych? 31

21



Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym
w Sk ar Udamiénne]

KRYTERI A WYNI KEW

Ocena kryterium

. Ocenakryterium
szczeg:-go

Nr Kryterium

8. Spogdeavyniked zi agal noSci

8.1 Jakie s Nwyniki p o mi a [postwzegania w  zakresie 10

' wpgymaspogec/spoSlecze Est wo? 5,0
8.2 Jakie s N ustanowione przez j e dn o stakmo r z 0

' ws kaFondidkzii agnpsvpagacze &t wo?

22



Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym
w Sk ar Udamiénne]

KRYTERI A WYNI KEW

Ocena kryterium

. Ocenakryterium
szczeg:-go

Nr Kryterium
9.  KluczowewynikiRT A OF £ y2T1 OA

Jakied [dowodyna?2 & A D Apfzez22 QB S v
wyznaczonych O S f swg oparciu o wyniki
I Seyt:ONLIWRI syesRYADBIYy
NET dzfiS F 63145160 BISY & @ K

9.1
41,0

Jakied dowodyna?2 & A D Apfez22 QB S v
9.2  wyznaczonych (:)Sf SWg oparciu o wyniki 41
gSeyt NI ySK

23



Przywodziwo
1000

Kluczowe wyniki dzialalnosci Strategia i planowanie

teczne wyniki dzialalnosci Pracownicy

yniki dziatalnosci w relacjach z

pracownikami Partnerstwo i zasoby

Wyniki dziatalnosci w relacjach z

obywatelamifklientami Procesy

24




Co dalej?

Na podstawie wynik-w oceny okr

Ve

wymagaj Nce poprawy oOoraz mochne

Ustal anie prioryt

Obszary wyma Podkry

i P Wpayw Ol i
usprawni e( terium |PFOPOZYycCj e dziaga '\f:altijzgciiwwymk Priorytet
poprawy [1-3]
(1-3]
1. Przyw-dztwo
Brak sformug )
zbioru zasad etycznych Wyniki Opracowal kodeks
|l ub kodeksu zespot udzi gpgesstawicieli
1 : 1.1 : C 3 3 9
praktykowania w dowod - wszystkichwy dzi ag - w w
codziennej p kryterium 1 Starostwie.
urzndni k- w.
Brak wgaSciw organ: zewal $3E0
< : Zesp - pracownikami wszystkich szczebli
przepgywu in . .
oy . dowo dz z kierownictwem A
2 pomindzy kie . 1.3 . 2 3 9 Sred
- podkryterium kt -rych omawi ane
urzndu a pr a -
- 1.3 sprawy dotyczNce
ni Us zzzgphia. -
ur zndu.
Brak konkretnego i
opracowanego systemu Opracowal proced
motywowania - zarzNdzenia Star
: Wyniki :
pracowni k- w dowo dz - mot ywowania prac
3 kierownictwo . 13 zwinkszenia efek 3 8 9
o . podkryterium <
osi Ngania | e 13 tym pracy zespodg
efekt -w prac ' uwzglndnieni em s
cel -w strate pracowniczych.

opreacyjnych.



Ustalanie prioryft

Obszary wyma Podkry

Wpgyw

: Dowody . Propozycje dziaga Mo Ul i w
usprawni e( terium obszar do realizacji Wynik  Priorytet
poprawy [1-3]
[1-3]

Brak opracowanych
metod poddawania
ewaluaciji strategii
rozwoju powiatu.

Brak analizowania
mocnych i
stron

S

pracy

organi zacij.i

Brak informacji o
realizacji strategii na
stronie BIP.

2. Strategia i planowanie

Wyniki
dowod -
kryterium 2

2ot

Wyniki
dowod -
kryterium 2

2.4

Wynik
dowodu
zapisanegow 2.3
podkryterium
2.3

Opracowal met c
dokonywania ewaluaciji 3 3 9
strategii rozwoju powiatu.

Opracowal proce
dokonywania analizy pracy 3 3 9
urzindu metodN ¢

Zamieszczanie na stronie BIP
informacji o realizacji strategii.




Obszary wyma

. Dowody
usprawni e(

wszystkimi
pracowni kam
do dokonania oceny

okresowej pracownika. . \éV)V/JH:ld |
Ocena okresowa, . 31
pomi mo okr e IOOdkrBytlenum

regulaminie procedury
nie jest prowadzona
wedgug obow
regug,

z zastosowaniem
jasnych, obiektywnych i
upowszechnionych
kryteri - w i

Podkry
terium

Propozycje dziaga

3. Pracownicy

Nal eUy wprowadz
zarzNdzenia okr
spos-b dokonyws
okresowej pracownika, takie z

kt - rych jasno L
Ue kryteria nal
ze wszystkimi pracownikami

wraz z ich udokumentowaniem.

Ustalanie prioryft

Wpgyw

obszar do Mo 01 i w
realizacji Wynik  Priorytet
poprawy [1-3]
[1-3]
2 3 6 Sred

27



Obszary wyma

. Dowody
usprawni e(

Brak
dokumentu
wpr owa
W urzndzi e cego
uregulowanej odpowi

przepisamiprocedury pr oced 3.2
wdr aUani a o tymzakresie

nowozatrudnionych. - wynik
dowodu z
podkryterium
3.2.
Brak
W urzndzi e elel WLl
: wpr owa (
opracowuj e ceqo taki
indywidualnego planu go takl | Ik
: : obowi N:
rozwoju dla wszystkich dow- d
pracowni k- Wpodkryterium
3.1

Podkry
terium

Ustalanie prioryft

Propozycje dziaga X\()‘;Z%ryd‘g Mo Ol i w
realizacji Wynik  Priorytet
poprawy [1-3]
[1-3]
3. Pracownicy
Nal eUy opracowe
okreSlajNcy prc -
- . 2 2 4 Sred
wdr aUania nowo
pracowni k- w.
Nal eUy opracowe 3 3 9

wprowadzapbowi b

28



Ustal anie priory

Wpgyw

Obszary wyma Podkry

: Dowod : Propozycje dziaga Mo Ul i w
CE R < terium : e - obszar do realizacji Wynik  Priorytet
poprawy [1-3]
[1-3]
3. Pracownicy
W urzndzi e
bi eUNco akt
Brak ~
przez bezpo Nal eUy opracowe
. ™ dokumentu i
przegoUonyc wprowadzaj Ncy t
A . wpr owa : ~
czynnoSci d . Na bi eUNco prov
cego taki . )
4 poszczeg:-In .« 32 nad jego realiz 3 3 9
) obowi N ; L c
stanowi sk. . zada®&® i obowi Nz
. wynik ‘ .
zadania byl zweryfikows
oszcze I e OO ) < rzegoUonych
P 9 kryterium 3. P 9 y

n
pracowni k- w
zawsze sN r

29



Ustalanie prioryft

Propozycje dziaga V‘t’)pgydw Mo Ol i w
obszar 0o realizacji Wynik  Priorytet
poprawy [1.3]

[1-3]

Obszary wyma
usprawni e(

Podkry

Dl terium

4. Partnerstwo i zasoby

Wprowadzil BOI
pomieszczenie chronione
przed dostnpem
poza godzi nami
Propozycja ut wc
i nformacyjnych
bezpoSrednio ot
Nal eUOy popr Wyniki interesant - w, n
1 pracy Biura dowod- 46 Architektura. Vv 3 3 9
Interesanta. kryterium 4. dostnp do dr uk-
obowi Nzuj Ncych
interesant - w. V
powi nno znajdov
ze wzglnd-w zdr

pracowni k- w. Pr
ujednolicil wubi
BOl.-t zw. ubi -r u
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Ustal anie prioryt

Obszary wyma Podkry . . v Wpdyw oo
usprawnied Powody terium [P FOPOZYycie dziagagiEzgy ‘ealizacji | Wynik  Priorytet
poprawy
[1-3]
[1-3]
4. Partnerstwo i zasoby
Powierzchnia biurowa
starostwa n
wszystkich
BHP oraz ergonomii )
pracy. Brak Wygospodar owall
pomieszczenia Wyniki Starostwa pomieszczenia, lub
socjalnego dla dowod - przeksztagcil i
2 . . 4.6 oy 3 3 9
pracowni k- w podkryterium spegni agy podst
osobnego 4.6 BHP, ergonomii i
pomieszczenia i mebli bezpieczeE&st wa.
Zzabezpiecza
dane pgacow
dostnipem os
trzecich.
BudUet powi ALY Zmi erzal do wpr
dowod - . "
3  konsultowany : 4.3 procedury konsultowania 2 1 2 niski
< . podkryterium ~
spogeczni e. 43 budUet u.
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Obszary wym Dowody

usprawni e

Brak zdefiniowanych
proces - w,

1 skutkuje n >
jakoSci N p
Podjnt
dziagal
kierunku
Usprawnienie pracy  wprowadzenia
urzndu i o elektroniczneg
mi es z k a Ec - 0 obiegu
2 poprzez dokumen 53
wprowadzenie e-ur z Bd,
elektronicznego Swi et ok,
obi egu dok e-puap-wyniki
dowod -
podkryterium
5.3

Podkry
terium

Ust al anie prioryit
Propozycje dzi aga | YN i
oprawy realizacji Wynik Priorytet
p[1_3] [1-3]
5. Procesy
Sprawjdakliinne u
terenie kraju f
wprowadzone ISO i jak do tego a
Sih przygeodwyi 2 £ 6 R
dziagania zmier
wprowadzenia ISOwur z nd
Kontynyowal_pgc 3 2 6 Sred
zakresie dziage
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Obszary wym

. Dowody
usprawni e

6. Wyniki

W urzndzi e
narzndzi a .
badaj Ncego Ul

) dowod: - 6.1
satysfakc] Krvterium 6
korzystajN y
usgug ur zn

Brak informacji

pozyskanych

od kI iz«
W urzndzi e ur zndu
prowadzi s temat

opinii klientanatemat dost npn
dostnpnoScfunkcjo 6.2

dokgadnoSc oficjalnej
przejrzyst stronypowiatu
informaciji. i strony BIP -
dow- d
podkryterium
6.2

Podkry
terium

dziagalnoSci w

Propozycj e

Przygotowal ank
opinin na temat
pod kNtem oceny
petent-w ( dost
i nternetowe | C

Opracowal i =zar
na oficjalnej stronie powiatu w
zakresie oceny funkcjonowania
obydwu stron or
informacji.

relacjach z

Ust al anie prioryit

. o Wpgyw
oA el ohszar do
poprawy

Mo Ul i w
realizacji
[1-3]

Wynik  Priorytet

[1-3]

obyw:

3 3 9

3 2 6 Sred
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Obszary wym

. Dowody
usprawni e

terium

7. Wyniki

W urzndzi e
prowadzi s
satysfakcji Brak stosownej
pracowni k- ankiety - wyniki
7.1

warunk- - w p dowodu z
relacji po kryterium?7
pracowni ka
ki erownicz
W urzndzi e
pTo Wa.d Z1 S Brak stosownej
zadowolenia ankiety - wvniki
pracowni k- y-wy 7.1
, : . dowodu z
wizerunku jednostki i :

kryterium 7
rezultat - - w

dziagalnoS$S

Podkry

Ust al anie prioryit

: . o Wp @ ~
Propozycje ob’;z%ryd\g @ ) i . :
realizacji Wynik  Priorytet
poprawy
[1-3] [1-3]
dziagalnoSci w relacjach
Przygotowal anc
ankietn przy pc
prowadzony bndz
. . 3 3 9
satysfakcji i motywacji
pracowni k-w ur 2z
zadowol eni e pr e
Przygotowal anc
ankietn mierzNc
zadowol enia pre 3 3 9
wi zerunku jednc

jej dziagal noSc
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Ustal anie prioryt

Obszary wym Podkry Wpgyw

usprawni e Dowody terium SO R SRR B obszar do ereoal?z;c}i " Wynik  Priorytet
poprawy
[1-3] [1-3]
8. Spogeczne wyniki dziagalnoSci
Propozycje dzi e
1 kryterium pokry
propozycjami z kryterium 6.
9Kl uczowe wyniki dziagalnoSci
Niska pozycja w Wyr_ukl _ Poprawa pozycii I?OW|atu
. wyni kaj skarUyskiego w
1 rankingu Z . 9.1 . . 3 9
. podkryterium 2010 - z pozycji 150 planujemy
Powi at -w P . o
9.1. znal e¥l sin -we g
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Spotkanie ZarzNdu Powi at u M8 k $ekRépeyteark i

nadzoruj Ncym wdr aUani e met

w Starostwie Powi akKamemwmen w Sk a
Starostwo Powiatowe, luty 2010.




Koordynatorem projektu w za
w Starostwie Powi akK amwiyaen nwe |
Sekretarz Powiatui Ma §ggor zat a Gak
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Zesp-g Samooceny podczas
marzec 2010

38



Zesp-g Samooceny podczasgsd
marzec 2010
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