
Wyniki samooceny

przeprowadzonej w oparciu

o metodň CAF 2006

w Starostwie Powiatowym w SkarŨysku-Kamiennej
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Lp. LƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻ Stanowisko

1 aŀƱƎƻǊȊŀǘŀ _ŀƪƻƳƛŜŎSekretarz Powiatu

2 Irmina Stochmal-Buczek Podinspektor

3 Katarzyna Ciok Podinspektor

4 Wƻŀƴƴŀ ²ťȍȅƪ Kierownik Biura Rady Powiatu

5 Nina Zolbach Inspektor

6 YŀǊƛƴŀ ²ƛǏƴƛŜǿǎƪŀInspektor

7 Wƻƭŀƴǘŀ WŀƎƛŜƱƱƻInspektor

8 Ewa ½ŀƎƻȍŘȍƻƴ Pomoc administracyjna

9 Ewa Pandyra Podinspektor

10 Katarzyna Kutwin Pomoc administracyjna

11 aŀƱƎƻǊȊŀǘŀ bƻǎƻǿƛŎȊRzecznik Prasowy Starostwa
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Lp. LƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻ Stanowisko

12 Anna Ciok Inspektor

13 !ƴŜǘŀ aƱȅƴŀǊŎȊȅƪPodinspektor

14 .ŀǊōŀǊŀ .ƱŀŎƘ Podinspektor

15 Irena Witaszek Inspektor

16 Mariusz Bartosik Informatyk

17 Barbara Borowiec Inspektor

18 !ƎƴƛŜǎȊƪŀ YƱťōŜƪInspektor

19 !ƴƴŀ DǊǳǎȊŎȊȅƵǎƪŀaƱƻŘǎȊȅ wŜŦŜǊŜƴǘ

20 Mariusz Lisowski Podinspektor

21 Anna Cisowska Inspektor

22 Jadwiga Samek Radca Prawny
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W toku samooceny, UrzŃd poddano ocenie w oparciu

o 9 kryteri·w potencjağu i wynik·w:

Åkryteria POTENCJAĞU:
ïPrzyw·dztwo,

ï Strategia i planowanie,

ï Pracownicy,

ï Partnerstwo i zasoby,

ï Procesy.

Åkryteria WYNIKčW:
ïWyniki dziağalnoŜci w relacjach z obywatelami / klientami,

ï Wyniki dziağalnoŜci w relacjach z pracownikami,

ï Spoğeczne wyniki dziağalnoŜci,

ï Kluczowe wyniki dziağalnoŜci.
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1. Przyw·dztwo

1.1 Misja, wizja i wartoŜci samorzŃdu terytorialnego,

1.2 WdraŨanie i doskonalenie rozwiŃzaŒ zarzŃdczych, 

ich skutecznoŜci i elastycznoŜci,

1.3 Motywowanie pracownik·w jednostki  administracji 

samorzŃdowej przez kierownictwo urzňdu do 

osiŃgania cel·w strategicznych i operacyjnych,

1.4 ZarzŃdzanie relacjami ze szczeblem politycznym 

na rzecz wsp·ğodpowiedzialnoŜci i zwiňkszenia 

efektywnoŜci zarzŃdzania jakoŜciŃ.
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2. Strategia i planowanie

2.1 Uzyskanie przez urzŃd jednostki samorzŃdu 

informacji o potrzebach zainteresowanych stron,

2.2 Planowanie i tworzenie strategii jednostki 

organizacyjnej samorzŃdu terytorialnego z 

uwzglňdnieniem potrzeb zainteresowanych stron,

2.3 Realizowanie przez urzŃd jednostki administracji 

samorzŃdowej strategii i plan·w,

2.4 Dziağania modernizacyjne i innowacyjne.
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3. Pracownicy

3.1 Planowe zarzŃdzanie zasobami ludzkimi,

3.2 OkreŜlenie i wykorzystywanie kompetencji 

pracownik·w administracji samorzŃdowej,

3.3 Podmiotowe traktowanie pracownik·w przez ich 

angaŨowanie i dialog.
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4. Partnerstwo i zasoby

4.1 Relacje urzňdu jednostki samorzŃdu terytorialnego 

z kluczowymi partnerami,

4.2 Relacje i wsp·ğpraca z mieszkaŒcami / klientami 

urzňdu,

4.3 ZarzŃdzanie finansami,

4.4 Gospodarowanie wiedzŃ,

4.5 Gospodarowanie technologiŃ.
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5. Procesy

5.1 ZarzŃdzanie procesami realizowanymi przez urzŃd 

jednostki samorzŃdu terytorialnego,

5.2 Dostarczanie produkt·w i usğug dla mieszkaŒc·w 

jednostki samorzŃdu terytorialnego / klient·w 

urzňdu,

5.3 Wprowadzanie innowacji do proces·w 

realizowanych przez urzŃd jednostki samorzŃdu 

terytorialnego.
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6. Wyniki dziağalnoŜci w relacjach

z obywatelami / klientami

6.1 Wyniki pomiar·w satysfakcji mieszkaŒc·w 

jednostki samorzŃdu terytorialnego / klient·w 

urzňdu,

6.2 WskaŦniki nastawienia jednostki samorzŃdu na 

potrzeby klient·w i spoğecznoŜci.
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7.  Wyniki dziağalnoŜci w relacjach

z pracownikami 

7.1 Wyniki pomiar·w satysfakcji i motywacji 

pracownik·w urzňdu jednostki samorzŃdu 

terytorialnego,

7.2 WskaŦniki satysfakcji i relacji pracowniczych.
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8. Spoğeczne wyniki dziağalnoŜci

8.1  Wyniki pomiar·w postrzegania w zakresie wpğywu 

na spoğecznoŜĺ / spoğeczeŒstwo,

8.2  Ustanowione przez jednostkň samorzŃdu 

wskaŦniki oddziağywania na spoğeczeŒstwo.
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9. Kluczowe wyniki dziağalnoŜci

9.1  Wyniki zewnňtrzne dotyczŃce osiŃgniňtych 

rezultat·w,

9.2  Wyniki wewnňtrzne.
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Skala ocen

[ƛŎȊōŀ ǇǳƴƪǘƽǿYǊȅǘŜǊƛŀ tƻǘŜƴŎƧŀƱǳYǊȅǘŜǊƛŀ ²ȅƴƛƪƽǿ

0-10
Nie dziağamy na tym polu. Nie posiadamy 

Ũadnych lub prawie Ũadnych informacji.

Nie mierzono Ũadnych wynik·w i / lub brak 

informacji.

11-30

Mamy takie plany. Kluczowe wyniki sŃ mierzone i wykazujŃ 

tendencje spadkowe i / lub wyniki nie osiŃgajŃ 

zağoŨonych cel·w.

31-50
WğaŜnie siň tym zajmujemy.Brak zmian w wynikach i / lub osiŃgniňcie 

niekt·rych z wyznaczonych cel·w.

51-70

Sprawdzamy / dokonujemy przeglŃdu tego, 

czy zajmujemy siň sprawami wğaŜciwymi i 

czy we wğaŜciwy spos·b.

Trend poprawy wynik·w i/lub osiŃgniňcie 

wiňkszoŜci z wyznaczonych cel·w.

71-90

Dokonujemy dostosowaŒ (tam, gdzie 

naleŨy) na podstawie sprawdzianu / 

przeglŃdu.

Trend znacznej poprawy wynik·w i / lub 

osiŃgniňcie wszystkich z wyznaczonych cel·w.

91-100

We wszystkich dziağaniach, z regularnym 

planowaniem, realizacjŃ i dostosowaniem, 

uczymy siň od innych. Na omawianym 

obszarze wkroczyliŜmy w cykl stağego 

doskonalenia.

Uzyskanie doskonağych i trwağych wynik·w. 

OsiŃgniňcie wszystkich z wyznaczonych 

cel·w. Pozytywny rezultat por·wnaŒ z 

odpowiednimi organizacjami w zakresie 

wszystkich kluczowych wynik·w.
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Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym

w SkarŨysku - Kamiennej

KRYTERIA POTENCJAĞU

Nr Kryterium
Ocena kryterium 

szczeg·ğowego
Ocena kryterium

1. Przyw·dztwo

52,8

1.1
Misja, wizja i wartoŜcijednostki samorzŃdu

terytorialnego.
50

1.2
WdraŨaniei doskonalenie rozwiŃzaŒzarzŃdczych,ich

skutecznoŜcii elastycznoŜci.
71

1.3

Motywowanie pracownik·wjednostki administracji

samorzŃdowejprzez kierownictwo urzňdudo osiŃgania

cel·wstrategicznych i operacyjnych.

45

1.4

ZarzŃdzanierelacjami ze szczeblem politycznym na

rzecz wsp·ğodpowiedzialnoŜcii zwiňkszenia

efektywnoŜcizarzŃdzaniajednostkŃ.

45
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Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym

w SkarŨysku - Kamiennej

KRYTERIA POTENCJAĞU

Nr Kryterium
Ocena kryterium 

szczeg·ğowego
Ocena kryterium

2. Strategia i planowanie

37,8

2.1
Uzyskiwanie przez urzŃdjednostki samorzŃduinformacji

o potrzebach zainteresowanych stron.
40

2.2

Planowanie i tworzenie strategii jednostki organizacyjnej

samorzŃduterytorialnego z uwzglňdnieniempotrzeb

zainteresowanych stron.

40

2.3
Realizowanie przez urzŃdjednostki administracji

samorzŃdowejstrategii i plan·w.
40

2.4 Dziağaniamodernizacyjne i innowacyjne. 31
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Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym
w SkarŨysku - Kamiennej

KRYTERIA POTENCJAĞU

Nr Kryterium
Ocena kryterium 

szczeg·ğowego
Ocena kryterium

3. Pracownicy

31,0

3.1 Planowe zarzŃdzaniezasobami ludzkimi. 31

3.2
OkreŜlaniei wykorzystywanie kompetencji pracownik·w

administracji samorzŃdowej.
31

3.3
Podmiotowe traktowanie pracownik·wprzez ich

angaŨowaniei dialog.
31
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Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym
w SkarŨysku - Kamiennej

KRYTERIA POTENCJAĞU

Nr Kryterium
Ocena kryterium 

szczeg·ğowego
Ocena kryterium

4. Partnerstwo i zasoby

42,8

4.1
Relacje urzňdujednostki samorzŃduterytorialnego z

kluczowymi partnerami.
71

4.2 Relacje i wsp·ğpracaz mieszkaŒcami/klientamiurzňdu. 50

4.3 ZarzŃdzaniefinansami. 40

4.4 Gospodarowanie wiedzŃ. 32

4.5 Gospodarowanie technologiŃ. 32

4.6 ZarzŃdzaniemajŃtkiem. 32

18



Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym
w SkarŨysku - Kamiennej

KRYTERIA POTENCJAĞU

Nr Kryterium
Ocena kryterium 

szczeg·ğowego
Ocena kryterium

5. Procesy

36,0

5.1
ZarzŃdzanieprocesami, realizowanymi przez urzŃd

jednostki samorzŃduterytorialnego.
9

5.2
Dostarczanie produkt·wi usğugdla mieszkaŒc·w

jednostki samorzŃduterytorialnego / klient·wurzňdu.
71

5.3

Wprowadzanie innowacji do proces·wz udziağem

klient·w/ obywateli.

Wprowadzanie innowacji do proces·wrealizowanych

przez urzŃdjednostki samorzŃduterytorialnego.

28
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Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym
w SkarŨysku - Kamiennej

KRYTERIA WYNIKčW

Nr Kryterium
Ocena kryterium 

szczeg·ğowego
Ocena kryterium

6.
Wyniki dziağalnoŜciw relacjach z obywatelami /

klientami

35,0
6.1

Jakie sŃosiŃgniňciaorganizacji w zakresie zaspokajania

potrzeb i oczekiwaŒobywateli i klient·w,w oparciu o

wyniki pomiar·wsatysfakcji klient·w/obywateli?

0

6.2

Jakie sŃosiŃgniňciaorganizacji w zakresie zaspokajania

potrzeb i oczekiwaŒobywateli i klient·w,w oparciu o

wyniki pomiar·wrelacji z klientami / obywatelami?

70
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Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym
w SkarŨysku - Kamiennej

KRYTERIA WYNIKčW

Nr Kryterium
Ocena kryterium 

szczeg·ğowego
Ocena kryterium

7. Wyniki dziağalnoŜciw relacjach z pracownikami

15,57.1
Jakie sŃwyniki pomiar·wsatysfakcji i motywacji

pracownik·wurzňdujednostki samorzŃduterytorialnego?
0

7.2 Jakie sŃwskaŦnikisatysfakcji i relacji pracowniczych? 31
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Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym
w SkarŨysku - Kamiennej

KRYTERIA WYNIKčW

Nr Kryterium
Ocena kryterium 

szczeg·ğowego
Ocena kryterium

8. Spoğecznewyniki dziağalnoŜci

5,0
8.1

Jakie sŃwyniki pomiar·wpostrzegania w zakresie

wpğywuna spoğecznoŜĺ/ spoğeczeŒstwo?
10

8.2
Jakie sŃustanowione przez jednostkňsamorzŃdu

wskaŦnikioddziağywaniana spoğeczeŒstwo?
0
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Wyniki samooceny w Starostwie Powiatowym
w SkarŨysku - Kamiennej

KRYTERIA WYNIKčW

Nr Kryterium
Ocena kryterium 

szczeg·ğowego
Ocena kryterium

9. Kluczowewyniki ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ

41,0

9.1

JakieǎŊdowodynaƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜprzezƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť
wyznaczonych ŎŜƭƽǿw oparciu o wyniki
ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ: ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƴƛŜƻǎƛŊƎƴƛťǘȅŎƘ
ǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿiŜŦŜƪǘƽǿȊŀƪƱŀŘŀƴȅŎƘŎŜƭƽǿΚ

41

9.2

JakieǎŊdowodynaƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜprzezƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť
wyznaczonych ŎŜƭƽǿw oparciu o wyniki
ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜΚ

41
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Co dalej?
Na podstawie wynik·w oceny okreŜlono obszary

wymagajŃce poprawy oraz mocne strony Urzňdu.

Lp. 
Obszary wymagajŃce 

usprawnieŒ
Dowody

Podkry

terium
Propozycje dziağaŒ doskonalŃcych

Ustalanie priorytet·w dziağaŒ

Wpğyw na 

obszar do 

poprawy 

[1-3]

MoŨliwoŜĺ 

realizacji

[1-3]

Wynik Priorytet

1. Przyw·dztwo

1

Brak sformuğowanego 

zbioru  zasad etycznych  

lub kodeksu wartoŜci do 

praktykowania w 

codziennej pracy wŜr·d 

urzňdnik·w.

Wyniki 

zespoğu 

dowod·w z 

kryterium 1

1.1

Opracowaĺ kodeks etyczny - z 

udziağem przedstawicieli

wszystkich wydziağ·w w 

Starostwie.

3 3 9 wysoki

2

Brak wğaŜciwego 

przepğywu informacji 

pomiňdzy kierownictwem 

urzňdu a pracownikami 

niŨszego szczebla.

Zesp·ğ 

dowod·w z

podkryterium

1.3

1.3

Organizowaĺ spotkania z 

pracownikami wszystkich szczebli 

z kierownictwem urzňdu, na 

kt·rych omawiane bňdŃ wszystkie 

sprawy dotyczŃce dziağalnoŜci 

urzňdu.

2 3 9 Ŝredni

3

Brak konkretnego 

opracowanego systemu 

motywowania 

pracownik·w przez 

kierownictwo urzňdu do 

osiŃgania lepszych 

efekt·w pracy w realizacji 

cel·w strategicznych i 

opreacyjnych.

Wyniki 

dowod·w z

podkryterium

1.3

1.3

Opracowaĺ procedurň w formie 

zarzŃdzenia Starosty dotyczŃcŃ 

motywowania pracownik·w do 

zwiňkszenia efektywnoŜci pracy w 

tym pracy zespoğowej, z 

uwzglňdnieniem systemu ocen 

pracowniczych.

3 3 9 wysoki
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Lp. 
Obszary wymagajŃce 

usprawnieŒ
Dowody

Podkry

terium
Propozycje dziağaŒ doskonalŃcych

Ustalanie priorytet·w dziağaŒ

Wpğyw na 

obszar do 

poprawy 

[1-3]

MoŨliwoŜĺ 

realizacji

[1-3]

Wynik Priorytet

2. Strategia i planowanie

1

Brak opracowanych 

metod poddawania 

ewaluacji strategii 

rozwoju powiatu.

Wyniki 

dowod·w z 

kryterium 2

2.3

Opracowaĺ  metody 

dokonywania  ewaluacji 

strategii rozwoju powiatu.

3 3 9 wysoki

2

Brak analizowania 

mocnych i sğabych 

stron pracy, dziağaŒ  i 

organizacji urzňdu.

Wyniki 

dowod·w z 

kryterium 2

2.4

Opracowaĺ procedurň 

dokonywania analizy pracy 

urzňdu metodŃ SWOT.

3 3 9 wysoki

3

Brak informacji o 

realizacji strategii na 

stronie BIP. 

Wynik 

dowodu 

zapisanego w 

podkryterium

2.3

2.3
Zamieszczanie na stronie BIP 

informacji o realizacji strategii.
3 3 9 wysoki
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Lp. 
Obszary wymagajŃce 

usprawnieŒ
Dowody

Podkry

terium
Propozycje dziağaŒ doskonalŃcych

Ustalanie priorytet·w dziağaŒ

Wpğyw na 

obszar do 

poprawy 

[1-3]

MoŨliwoŜĺ 

realizacji

[1-3]

Wynik Priorytet

3. Pracownicy

1

W urzňdzie nie ustala 

siň przez Naczelnik·w 

Wydziağ·w oraz 

bezpoŜrednich 

przeğoŨonych ze 

wszystkimi 

pracownikami kryteri·w 

do dokonania oceny 

okresowej pracownika.

Ocena okresowa, 

pomimo okreŜlonej w 

regulaminie procedury 

nie jest  prowadzona 

wedğug obowiŃzujŃcych 

reguğ,                                      

z zastosowaniem 

jasnych, obiektywnych i 

upowszechnionych 

kryteri·w i standard·w.

Wyniki 

dowod·w z 

podkryterium

3.1

3.1.

NaleŨy wprowadziĺ zmiany  do 

zarzŃdzenia okreŜlajŃcego 

spos·b dokonywania oceny 

okresowej pracownika, takie z 

kt·rych jasno bňdzie wynikağo, 

Ũe kryteria naleŨy konsultowaĺ  

ze wszystkimi pracownikami 

wraz z ich udokumentowaniem.

2 3 6 Ŝredni
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Lp. 
Obszary wymagajŃce 

usprawnieŒ
Dowody

Podkry

terium
Propozycje dziağaŒ doskonalŃcych

Ustalanie priorytet·w dziağaŒ

Wpğyw na 

obszar do 

poprawy 

[1-3]

MoŨliwoŜĺ 

realizacji

[1-3]

Wynik Priorytet

3. Pracownicy

2

W urzňdzie nie ma 

uregulowanej 

przepisami procedury 

wdraŨania os·b 

nowozatrudnionych.

Brak 

dokumentu 

wprowadzajŃ

cego 

odpowiedniŃ 

procedurň w 

tym zakresie 

- wynik 

dowodu z 

podkryterium

3.2.

3.2

NaleŨy opracowaĺ dokument 

okreŜlajŃcy procedurň 

wdraŨania nowo zatrudnionych 

pracownik·w.

2 2 4 Ŝredni

3

W urzňdzie nie 

opracowuje siň 

indywidualnego planu 

rozwoju dla wszystkich 

pracownik·w.

Brak 

dokumentu 

wprowadzajŃ

cego taki 

obowiŃzek   -

dow·d z 

podkryterium

3.1.

3.1
NaleŨy opracowaĺ dokument 

wprowadzajŃcy taki obowiŃzek.
3 3 9 wysoki
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Lp. 
Obszary wymagajŃce 

usprawnieŒ
Dowody

Podkry

terium
Propozycje dziağaŒ doskonalŃcych

Ustalanie priorytet·w dziağaŒ

Wpğyw na 

obszar do 

poprawy 

[1-3]

MoŨliwoŜĺ 

realizacji

[1-3]

Wynik Priorytet

3. Pracownicy

4

W urzňdzie nie sŃ na 

bieŨŃco aktualizowane 

przez bezpoŜrednich 

przeğoŨonych zakresy 

czynnoŜci dla 

poszczeg·lnych 

stanowisk. ObowiŃzki i 

zadania 

poszczeg·lnych 

pracownik·w nie 

zawsze sŃ rozkğadane.

Brak 

dokumentu 

wprowadzajŃ

cego taki 

obowiŃzek -

wynik 

dowod·w z 

kryterium 3.

3.2

NaleŨy opracowaĺ dokument 

wprowadzajŃcy taki obowiŃzek. 

Na bieŨŃco prowadziĺ nadz·r 

nad jego realizacjŃ. Przydziağy 

zadaŒ i obowiŃzk·w powinny 

byĺ zweryfikowane przez 

przeğoŨonych.

3 3 9 wysoki
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Lp. 
Obszary wymagajŃce 

usprawnieŒ
Dowody

Podkry

terium
Propozycje dziağaŒ doskonalŃcych

Ustalanie priorytet·w dziağaŒ

Wpğyw na 

obszar do 

poprawy 

[1-3]

MoŨliwoŜĺ 

realizacji

[1-3]

Wynik Priorytet

4. Partnerstwo i zasoby

1

NaleŨy poprawiĺ jakoŜĺ 

pracy Biura Obsğugi 

Interesanta.

Wyniki 

dowod·w z 

kryterium 4.

4.6

Wprowadziĺ BOI jako 

pomieszczenie chronione  

przed dostňpem os·b trzecich 

poza godzinami pracy urzňdu. 

Propozycja utworzenia punkt·w 

informacyjnych wydziağ·w 

bezpoŜrednio obsğugujŃcych 

interesant·w, np. Geodezja, 

Architektura. Wprowadziĺ 

dostňp do druk·w 

obowiŃzujŃcych dla 

interesant·w. W BOI nie 

powinno znajdowaĺ siň ksero 

ze wzglňd·w zdrowotnych 

pracownik·w. Propozycja aby  

ujednoliciĺ ubi·r pracownik·w 

BOI. - tzw. ubi·r urzňdniczy.

3 3 9 wysoki
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Lp. 
Obszary wymagajŃce 

usprawnieŒ
Dowody

Podkry

terium
Propozycje dziağaŒ doskonalŃcych

Ustalanie priorytet·w dziağaŒ

Wpğyw na 

obszar do 

poprawy 

[1-3]

MoŨliwoŜĺ 

realizacji

[1-3]

Wynik Priorytet

4. Partnerstwo i zasoby

2

Powierzchnia biurowa 

starostwa nie speğnia 

wszystkich wymog·w 

BHP oraz ergonomii 

pracy. Brak 

pomieszczenia 

socjalnego dla 

pracownik·w, brak 

osobnego 

pomieszczenia i mebli 

zabezpieczajŃcych 

dane pğacowe przed 

dostňpem os·b 

trzecich. 

Wyniki 

dowod·w z 

podkryterium

4.6

4.6

Wygospodarowaĺ w budynku 

Starostwa pomieszczenia, lub 

przeksztağciĺ istniejŃce, aby 

speğniağy podstawowe wymogi 

BHP, ergonomii i 

bezpieczeŒstwa. 

3 3 9 wysoki

3

BudŨet powinien byĺ 

konsultowany 

spoğecznie.

Wyniki 

dowod·w z 

podkryterium

4.3

4.3

Zmierzaĺ do wprowadzenia  

procedury konsultowania 

budŨetu.

2 1 2 niski
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Lp. 
Obszary wymagajŃce 

usprawnieŒ
Dowody

Podkry

terium
Propozycje dziağaŒ doskonalŃcych

Ustalanie priorytet·w dziağaŒ

Wpğyw na 

obszar do 

poprawy 

[1-3]

MoŨliwoŜĺ 

realizacji

[1-3]

Wynik Priorytet

5. Procesy

1

Brak zdefiniowanych 

proces·w, co 

skutkuje niŨszŃ 

jakoŜciŃ pracy.

5.1

Sprawdziĺ jak inne urzňdy na 

terenie kraju funkcjonujŃ majŃc 

wprowadzone ISO i jak do tego 

siň przygotowywağy. PodjŃĺ 

dziağania zmierzajŃce do 

wprowadzenia ISO w urzňdzie.

2 3 6 Ŝredni

2

Usprawnienie pracy 

urzňdu i obsğugi 

mieszkaŒc·w 

poprzez 

wprowadzenie 

elektronicznego 

obiegu dokument·w.

Podjňto 

dziağania w 

kierunku 

wprowadzenia 

elektroniczneg

o obiegu 

dokument·w, 

e-urzŃd, e-

Ŝwietokrzyskie, 

e-puap - wyniki 

dowod·w z 

podkryterium

5.3

5.3
Kontynuowaĺ podjňte juŨ w tym 

zakresie dziağania.
3 2 6 Ŝredni
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Lp. 
Obszary wymagajŃce 

usprawnieŒ
Dowody

Podkry

terium
Propozycje dziağaŒ doskonalŃcych

Ustalanie priorytet·w dziağaŒ

Wpğyw na 

obszar do 

poprawy 

[1-3]

MoŨliwoŜĺ 

realizacji

[1-3]

Wynik Priorytet

6. Wyniki dziağalnoŜci w relacjach z obywatelami / klientami

1

W urzňdzie nie ma 

narzňdzia pomiaru 

badajŃcego 

satysfakcjň klient·w 

korzystajŃcych z 

usğug urzňdu.

Wynik 

dowod·w z 

kryterium 6

6.1

Przygotowaĺ ankiety badajŃce 

opiniň na temat pracy urzňdu 

pod kŃtem oceny zadowolenia 

petent·w ( dostňpne na stronie 

internetowej  oraz w urzňdzie).

3 3 9 wysoki

2

W urzňdzie nie 

prowadzi siň analizy 

opinii klienta na temat 

dostňpnoŜci, 

dokğadnoŜci i 

przejrzystoŜci 

informacji.

Brak informacji 

pozyskanych 

od klient·w 

urzňdu na 

temat 

dostňpnoŜci i 

funkcjonalnoŜci 

oficjalnej 

strony powiatu 

i strony BIP -

dow·d 

podkryterium

6.2 

6.2

Opracowaĺ i zamieŜciĺ ankietň 

na oficjalnej stronie powiatu w 

zakresie oceny funkcjonowania 

obydwu stron oraz dostňpnoŜci 

informacji.

3 2 6 Ŝredni
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Lp. 
Obszary wymagajŃce 

usprawnieŒ
Dowody

Podkry

terium
Propozycje dziağaŒ doskonalŃcych

Ustalanie priorytet·w dziağaŒ

Wpğyw na 

obszar do 

poprawy 

[1-3]

MoŨliwoŜĺ 

realizacji

[1-3]

Wynik Priorytet

7. Wyniki dziağalnoŜci w relacjach z pracownikami

1

W urzňdzie nie 

prowadzi siň pomiaru 

satysfakcji 

pracownik·w z 

warunk·w pracy, 

relacji pomiňdzy 

pracownikami i kadrŃ 

kierowniczŃ.

Brak stosownej 

ankiety - wyniki 

dowodu z 

kryterium 7

7.1

Przygotowaĺ anonimowŃ 

ankietň przy pomocy kt·rej 

prowadzony bňdzie pomiar 

satysfakcji i motywacji 

pracownik·w urzňdu, badajŃcŃ 

zadowolenie pracownik·w. 

3 3 9 wysoki

2

W urzňdzie nie 

prowadzi siň pomiaru 

zadowolenia 

pracownik·w z 

wizerunku jednostki i 

rezultat·w jej 

dziağalnoŜci.

Brak stosownej 

ankiety - wyniki 

dowodu z 

kryterium 7

7.1

Przygotowaĺ anonimowŃ 

ankietň mierzŃcŃ poziom 

zadowolenia pracownik·w z 

wizerunku jednostki i rezultat·w 

jej dziağalnoŜci.

3 3 9 wysoki
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Lp. 
Obszary wymagajŃce 

usprawnieŒ
Dowody

Podkry

terium
Propozycje dziağaŒ doskonalŃcych

Ustalanie priorytet·w dziağaŒ

Wpğyw na 

obszar do 

poprawy 

[1-3]

MoŨliwoŜĺ 

realizacji

[1-3]

Wynik Priorytet

8. Spoğeczne wyniki dziağalnoŜci

1

Propozycje dziağaŒ do tego 

kryterium pokrywajŃ siň z 

propozycjami z kryterium 6.

9. Kluczowe wyniki dziağalnoŜci

1

Niska pozycja w 

rankingu ZwiŃzku 

Powiat·w Polskich.

Wyniki 

wynikajŃce z 

podkryterium

9.1.

9.1

Poprawa pozycji  Powiatu 

skarŨyskiego w rankingu za rok 

2010 - z pozycji 150 planujemy 

znaleŦĺ siň w pierwszej 50-ce.

3 3 9 wysoki
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Spotkanie ZarzŃdu Powiatu SkarŨyskiego z Jarosğawem MatlŃ- ekspertem 

nadzorujŃcym wdraŨanie metody CAF

w Starostwie Powiatowym w SkarŨysku-Kamiennej.

Starostwo Powiatowe, luty 2010.
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Koordynatorem projektu w zakresie wdraŨania metody CAF 

w Starostwie Powiatowym w SkarŨysku-Kamiennej zostağa 

Sekretarz Powiatu ïMağgorzata Ğakomiec
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Zesp·ğ Samooceny podczas szkolenia w Szydğowcu ï

marzec 2010
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Zesp·ğ Samooceny podczas szkolenia w Szydğowcu ï

marzec 2010
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Zesp·ğ Samooceny podczas szkolenia w Szydğowcu ï

marzec 2010
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Zesp·ğ Samooceny podczas szkolenia w Szydğowcu ï

marzec 2010
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Zesp·ğ Samooceny podczas szkolenia w Szydğowcu ï

marzec 2010
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Zesp·ğ Samooceny podczas szkolenia w Szydğowcu ï

marzec 2010
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Zesp·ğ Samooceny podczas szkolenia w Szydğowcu ï

marzec 2010
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Zesp·ğ Samooceny podczas szkolenia w Szydğowcu ï

marzec 2010
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