Ankieta dotyczaca badania poziomu satysfakcji klientow
z jakosci ushug Swiadczonych przez
Starostwo Powiatowe w Skarzysku-Kamiennej

Realizujac program naprawczy CAF 2006 przedstawiamy Panstwu ankiete, ktéra ma na celu poznanie
Panstwa opinii na temat jakosci §wiadczonych przez nasz urzad ushug.

Prosimy o wypekienie niniejszego, kwestionariusza. Badania s3 catkowicie anonimowe. Uzyskane
informacje stang si¢ podstawg wprowadzenia przez nasz urzad najwyzszych standardow jakosSci
$wiadczonych ustug na rzecz lokalnej spotecznosci.

Proszg¢ przeczyta¢ uwaznie kazde pytanie zamieszczone w kwestionariuszu i udzieli¢ na nie odpowiedzi
zakre$lajac tg, ktora w najwigkszym stopniu odzwierciedla Panstwa opinig.

1. W jakim Wydziale Starostwa, zalatwiala Pani/Pan dzisiejszq/ostatniq swojg sprawe?

Wydzial: Komunikacji Geodezji Architektury Ochrony Srodowiska Finansowy
Zdrowia Edukacji TITLY  ©eiteitetiie ettt ettt sttt

Cel wizyty:

uzyskanie informacji, odebranie decyzji — dokumentu, ztozenie podania-wniosku-prosby

interwencja w jakie$§ sprawie u konkretnego urzgdnika, inny powdd (prosze wymienic)..............cc.ccceee...

2. Uprzejmie prosimy o zakreslenie cyfi najlepiej odpowiadajgcych Panstwa opinii zgodnie
Z ponizszymi ich oznaczeniami na skali:

4 — bardzo zadowolona/-y

3 —raczej zadowolona/-y

2 —raczej niezadowolona/-y
1 — bardzo niezadowolona/-y

URZEDNIK OBSLUGUJACY KLIENTA Zadowolenie Brak opinii
profesjonalnos¢/kompetencje: rzetelna, wyczerpujaca 1 ’ 3 4
i doktadna informacja udzielona klientowi
odpowiedzialno$¢: zaangazowanie i gotowo$¢ niesienia
pomocy w zatatwieniu sprawy klienta, indywidualne podejscie, 1 2 3 4
bezstronnos¢
kultura osobista: grzeczne, zyczliwe i uprzejme traktowanie 1 ) 3 4
klienta, szacunek dla klienta
wyglad zewnetrzny: estetyka, identyfikatory, ubior 1 ) 3 4
ORGANIZACJA PRACY URZEDU Zadowolenie Brak opinii
dogodna lokalizacja 1 2 3
dostepnos$¢ parkingu dla interesantéw 1 2 3 4
godziny rozpoczecia i zakonczenia przyjmowania 1 2 3 4
interesantow
warunki lokalowe: przestronnos¢, estetyka, czysto§é 1 2 3 4
warunKi socjalne: ich dostepnos¢ oraz oznaczenie (szatnia, 1 2 3
toalety)
przystosowanie urzedu do obstugi 0séb 1 2 3 4
niepelnosprawnych




SPOSOB OBSLUGI KLIENTA Zadowolenie Brak opinii

mozliwo$¢ zalatwienia wszelkich spraw w jednym 1 2 3 4
budynku urzedu

czas oczekiwania na przyjecie interesanta, szybko$¢ 1 2 3 4
obslugi

czas zalatwienia sprawy: terminowos$¢ i szybko$¢ 1 2 3 4
rozpatrywana podan, wydawania decyzji

dostepnos¢ wzordéw i formularzy dokumentéw 1 2 3
mozliwo$¢ dokonania platnoSci przelewem i karta 1 2 3
Zachowanie prywatnoSci podczas wypelniania 1 2 3

dokumentow i rozmowy z urzednikiem

KOMUNIKACJA URZEDU Z KLIENTEM Zadowolenie Brak opinii

precyzyjna i dostepna informacja oraz odpowiednie 1 2 3 4
oznakowanie miejsc gdzie mozna zalatwié sprawe:
tablice informacyjne

strona internetowa urzedu: funkcjonalno$¢, uzytecznosc, 1 2 3 4
dostepno$¢ informacji (druki, formularze)

mozliwos$¢ skladania dokumentow i zalatwienia 1 2 3 4
sprawy droga elektroniczna

biuro obstugi klienta: udzielenie informacji o sposobie i 1 2 3 4
miejscu zalatwienia sprawy, udostgpnianie podan formularzy,
pomoc przy ich wypehianiu

3. Prosze okresli¢ na podstawie dotychczasowych wraZen i doswiadczen swoj stosunek do:

zdecydowanie raczej obojetny raczej zdecydowanie
negatywny negatywny pozytywny pozytywny
URZEDU 1 2 3 4 5
WYDZIALU 1 2 3 4 5
STAROSTWA
w ktorym zatatwili
Panstwo ostatnio swoja
sprawe

Pleé: mezczyzna  kobieta

Wiek (lata): do25 26-45 46-65 >65

Wyksztalcenie: podstawowe zawodowe S$rednie wyzsze

Miejsce zamieszkania klienta: mieszkaniec Skarzyska, osoba spoza Skarzyska (mieszkaniec powiatu skarzyskiego),
0soby spoza powiatu

Czestotliwos$¢ zalatwiania spraw w urzedzie: jestem pierwszy raz, bylem tu juz przynajmniej kilkakrotnie

Dziekujemy za wspolprace!



