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Powiat Skarzyski

Ankieta dla mieszkancow powiatu

Realizujac program naprawczy CAF 2006 przedstawiamy Parnstwu ankiete, ktora ma na celu poznanie Panstwa opinii
na temat jakosci Swiadczonych przez nasz urzad ustug. Prosimy o wypetnienie niniejszego kwestionariusza. Badania sa
catkowicie anonimowe. Uzyskane informacje stang sie podstawa wprowadzenia przez nasz urzad najwyzszych
standardow jakosci Swiadczonych ustug na rzecz lokalnej spotecznosci.

o Ankieta byta dostepna w Internecie pod
adresem http://skarzysko.powiat.pl/ankieta

o Okres badania: od 1 czerwca do 1 sierpnia 2011
o W ankiecie wzieto udziat 105 osob



1. W jakim Wydziale Starostwa, zatatwiata Pani/Pan
dzisiejszq/ostatniq swojq sprawe? (Prosze wpisaé nazwe w pole
uwag, jesli inny niz wymienione).

Architektury, 6.7%

Ochrony Srodowiska, 3.8%
—— Finansowy, 1% B Komunikaciji (61)

I M Geadez) (20
I Architektury (7)
I Ochrony Srodowiska (4)
Finansowy (1)
Zdrowia (4)
Edukacji (2)
inny (6)

Geodezji, 19%

—inny, 5.7%

Komunikacji. 58.1%

Uwagi

o Powiatowy Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficzne;
o dlugie kolejki, cho¢ jeden dzien powinno by¢ czynne do 18-tej

o rzecznik praw konsumenta

o biuro obstugi interesanta



2. Jaki byt gtowny cel wizyty? (Prosze wpisaé cel w pole

uwag, jesli inny niz wymienione)

- progby, 27 6%

—inierwencja w jakiejs sprawie u konkretnego urzednika, 8.6%

B uzyskanie informacji (29)

[ odebranie decyzji - dokumentu (29)

[ zloZzenie podania - wniosku - prosby (29)
interwencja w jakiejs sprawie u konkretnego urzednika (9)
inny (9]

—inny, B.6%

sumeniu, 27.6%

uzyskanie informacji, 27.6%

Uwagi
o rejetracja pojazdu



3. Urzednik obstugujqcy klienta - prosimy o zaznaczenie
poziomu Panstwa zadowolenia

: raczej bardzo
bardzo raczej : : brak :
niezadowo | niezadowo o Uwagi
zadowolony | zadowolony opinii
lony lony

Profesjonalno$c /
kompetencje:
rzetelna,
wyczerpujaca i
doktadna informacja
udzielona klientowi

45% (47)  16% (17) 13% (14) 24% (25) 2% (2)

Odpowiedzialnosc:
zaangazowanie i
gotowos¢ niesienia
pomocy w
zatatwieniu sprawy
klienta, indywidualne
podejscie,
bezstronnos$¢

43% (45)  11%(12)  14%(15) 30% (31) 2% (2)



3. Urzednik obstugujqcy klienta - prosimy o zaznaczenie
poziomu Panstwa zadowolenia

: raczej bardzo
bardzo raczej : : brak :
niezadowo | niezadowo o Uwagi
zadowolony | zadowolony opinii
lony lony

Kultura osobista:

grzeczne, zyczliwe i

uprzejme traktowanie 44% (46) 18% (19) 9% (9) 27% (28) 3% (3)
klienta, szacunek dla

klienta

Wyglad zewnetrzny:
estetyka, 44% (46) 27% (28) 10% (10) 15% (16) 5% (5)
identyfikatory, ubior



4. Organizacja pracy urzedu - prosimy o zaznaczenie
poziomu Panstwa zadowolenia

bardzo raczej raczej bardzo brak Uwagi
zadowolony zadowolony niezadowo | niezadowo opinii
lony lony

Dogodna lokalizacja 39% (41) 37% (39) 9% (9) 14% (15) 1% (1)

Dostepnos¢ parkingu

0, 0, 0, 0, 0,
o 25% (26) 23% (24)  23% (24) 26% (27) 4% (4)
Godziny rozpoczecia i
2] 34% (36) 28% (29)  19%(20) 19% (20) 0% (0)

przyjmowania
interesantow



4. Organizacja pracy urzedu - prosimy o zaznaczenie
poziomu Panstwa zadowolenia

bardzo raczej raczej bardzo brak Uwagi
zadowolony zadowolony niezadowo | niezadowo opinii
lony lony

Warunki lokalowe:
przestronnosc, 31% (33) 30% (31) 22% (23) 14% (15) 3% (3)
estetyka, czystos¢

Warunki socjalne: ich

cEStpnEEe O 23% (24) 27% (28)  26% (27) 16% (17) 9% (9)
oznaczenie (Szatnia,

toalety)

Przystosowanie

urzedu do obstugi 0 0 o 0 30%
056b 22% (23) 25% (26) 10% (11) 12% (13) (32)

niepetnosprawnych



5. Sposob obstugi klienta - prosimy o zaznaczenie poziomu
Panstwa zadowolenia

: raczej bardzo
bardzo raczej : : - :
niezadowo | niezadowo brak opinii Uwagi
zadowolony zadowolony
lony lony

Mozliwos¢ zatatwienia
wszelkich spraw w
jednym budynku
urzedu

28% (29) 30% (31)  16%(17) 17%(18)  10% (10)

Czas oczekiwania na
przyjecie interesanta, 30% (32) 23% (24) 19% (20) 27% (28) 1% (1)
szybkos$c¢ obstugi

Czas zatatwienia

sprawy: terminowosc i

szybkos$¢ 32% (34) 21% (22) 17% (18) 26% (27) 4% (4)
rozpatrywana podan,

wydawania decyzji

Dostepnos¢ wzorow i
formularzy 32% (34) 33% (35) 8% (8) 17% (18) 10% (10)
dokumentow



5. Sposob obstugi klienta - prosimy o zaznaczenie poziomu
Panstwa zadowolenia
_

: raczej bardzo
bardzo raczej : : - :
niezadowo | niezadowo brak opinii Uwagi
zadowolony zadowolony
lony lony

Mozliwos¢ dokonania
ptatnosci przelewem i 21% (22) 13% (14) 11% (12) 23% (24) 31% (33)
kartg

Zachowanie

prywatnosci podczas

‘é"gf(’j:;“ean’;fm 20% (30)  27%(28)  16% (17) 22% (23) 7% (7)
rozmowy z

urzednikiem




6. Komunikacja urzedu z klientem - prosimy o zaznaczenie
poziomu Panstwa zadowolenia

: raczej bardzo
bardzo raczej : : - :
niezadowo niezadowol brak opinii Uwagi
zadowolony zadowolony lony ony

Precyzyjna i dostepna
informacja oraz
odpowiednie oznakowanie
miejsc gdzie mozna
zatatwi¢ sprawe: tablice
informacyjne

31% (33) 31% (33)  22%(23)  13% (14) 2% (2)

Strona internetowa urzedu:
funkcjonalnosc¢,
uzyteczno$¢, dostepnosc
informacji

27% (28) 27% (28)  13%(14) 14%(15)  19% (20)

Mozliwos¢ sktadania
dokumentow i zatatwienia
sprawy droga
elektroniczng

20% (21) 10% (11)  17% (18)  16% (17)  36% (38)

Biuro Obstugi Klienta:

udzielenie informacji o

sposobie i miejscu

zatatwienia sprawy, 31% (33) 15% (16) 13% (14) 18% (19) 22% (23)
udostepnianie podan

formularzy, pomoc przy ich

wypetnianiu



7. Prosze okresli¢ na podstawie dotychczasowych wrazen i
doswiadczen swoj stosunek do:

zdecydowanie raczej : raczej zdecydowanie :
obojetny Uwagi
negatywny negatywny pozytywny pozytywny

Urzedu 11% (12) 10% (10)  26% (27)  24% (25) 30% (31)

Wydziatu starostwa w
ktérym zatatwili
Panstwo ostatnio
SWO0jg sprawe

14% (15) 16% (17)  13% (14)  17% (18) 39% (41)



8. Metryka: pteé

[ kobieta, 47.6%

B mgzczyzna (55)
kobieta (50)

meZczyzna, 52.4%



9. Metryka: wiek (lata)

46 - 65, 17.1%

B do 25 (8)
— powyzej 65, 1.9% I 26 - 45 (77)
[ 46-65(18)
do 25, 7.6% powyze| 65 (2)

26 - 45, 73.3%



10. Metryka: wyksztalcenie

wyisze, BB 7% —————

B podstawowe (2)
0 zawodowe (3)

e cocictawowe, 1.9% $rednie (31)
\zawndﬂ'ﬂ&. 2.9% wyzsze (69)

b grednie, 29.5%



11. Metryka: miejsce zamieszkania klienta

osoba spoza Skarzyska (mieszkaniec powiatu skarzyskiegao), 25.7%

— osoba spoza {Eﬁlﬁlw Skarzyska (74)
osoba spoza Skarzyska (mieszkaniec powiatu skarzyskiego) (27)

osoba spoza powiatu (4)

faka, 70.5%



12. Metryka: czestotliwosé zatatwiania spraw w urzedzie

nnigj kilkakrotnie, 89.5%

B bylem pierwszy raz (11)
bylem tu juz przynajmnigj kilkakrotnie (94)

bytem pierwszy raz, 10.5%




- Dziekuje za uwage



